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1 Inledning

Curoflows verksamheter och aktiviteter ska bidra till ett héllbart,
utvecklande samhdille och en god levnadsmiljé fér nuvarande och
framtida generationer.

Curoflow agerar medvetet fér en positiv pdiverkan pé social- och
miljdmassig héllbarhet samt en héllbar bolagsstyrning och affér. Vi
ser FN-férbundets 17 globala mail fér en héllbar utveckling (SDG) som
en grund och végledning till ett héllbart samhélle och en héllbar
affarssed [R].

Hallbarhet ar férankrat i vér féretagskultur och ér en naturlig del i allt vi
gor. Vi ér évertygade om att social- och miljémassig héllbarhet
tilsammans med héllbar bolagsstyrning ér essentiellt for I&ngsiktig
tillvéixt och I16nsamhet. Med ett héllbarhetsténk jobbar vi fér sténdiga
forbattringar av véra processer, rutiner och aktiviteter med mal fér
etiskt och l&ngsiktigt vérdeskapande for vérra intressenter.

Véra handlingar och beslut i det dagliga arbetet ska préglas av
hdllbarhet och vi ér transparanta i vér kommmunikation mot kunder,
patienter, samarbetspartners, édgare, samhdllet i stort och andra
intressenter.

Vi har identifierat fokusomrdden dér Curoflow har stérst méjligheter
for positiv pdiverkan och tagit fram kriterier fér véira fokusomrdden
inom social- och miljomassig héllbarhet och héllbar bolagsstyrning
(ESG). Detta fungerar som ett stod i kvalitetssékringen av vart
héllbarhetsarbete

11 Vérafokusomréden 12 Véranyckeltal (KPI)
- Miljdmassig péverkan - COsutslépp
- Jamlikhet och jémstdlldhet - Mdangfald och inkludering
- Medarbetarnéjdhet - Employee Net Promoter
- Ansténdigt arbete och Score (eNPS)
ekonomisk tillvéxt - Loéneskillnader mellan kén
- Hallbar innovation - Mdangfald i styrelsen



2 Miljopdaverkan

Dd& Curoflow ér en mjukvarutillverkare och inte producerar fysiska
produkter beddmer vi vér mojlighet till pdverkan som stérst genom
vér dagliga kontorsverksamhet, vér energiférbrukning och vér
hantering av avfall. Vi agerar ocksd aktivt for att indirekt ha en positiv
pdverkan genom véra inkdp av produkter och tjéinster.

2.1 Inkép och konsumtion

Vi har uppsatta rutiner fér inventering av férbrukningsvaror pé
veckobasis fér att l&ra oss om dtgéngen av material och anpassa
inkdépen utefter. P& det sattet kan vi férséikra oss om att vi inte gor
ondédiga inkép eller behéver kasta oférbrukade produkter. | den mén
det &r méjligt arbetar vi med digitala hjélpmedel och verktyg fér att
minska behovet av férbrukningsmaterial. Nar vi gér inkép och
upphandlingar av varor och tjéinster sé vdljer vi produkter och
leverantérer med hénsyn till klimat och milj6. Exempel pé detta kan
vara att investera i dteranvéndningsbara varor i stallet for
engdngsartiklar, valja miljdmarkt och att, i den mén det ar majligt,
valja dterforsaljare med ett uttalat miljdarbete.

2.2 Avfall och atervinning

Vi strévar sténdigt efter att minska méngden avfall pé& kontoret och
forsdker darfor att undvika inkdp av engdingsprodukter och
miljéfarliga material. Vi kéllsorterar kartong, pant, farligt avfall samt
matavfall som anvénds fér bio-gasproduktion av kommunen [R2].

2.3 Transport

Vi vérnar om att transport och leverans ska ske med minsta maéjliga
miljdpdverkan. Vi vdljer i férsta hand miljdvénliga leveranser, som
exempelvis cykelbud. Tjéinsteresor ska i férsta hand géras med
kollektivtrafik om inte géing eller cykel ér ett alternativ. Vi uppmuntrar
medarbetare att ta sig till jobbet med annat fardmedel én bil.



2.4 Energi

Vi har rutiner pé kontoret for att hushélla med var elférbrukning. Vi
stéinger av datorer, lampor och annan utrustning nér dem inte
anvdnds och vi ser till att inte ha hégre lufttemperatur én vad vi anser
nédvandigt. Vi képer vér el frén GodEl som tio &r i rad har utsetts till
Sveriges mest héllbara elbolag. Vart elavtal ér klimatpositivt.

2,5 Klimatkompensation

Utdver att vi i stérsta moéjliga mén véljer att kdépa tjéinster och
produkter som redan ér klimatkompenserade sé beréknar och
klimatkompenserar vi fér hela verksamhetens érliga koldioxidavtryck.
Det kommer vi framéver géra med hjdlp av ZeroMission [R3]. 2021 har vi
klimatkompenserat verksamhetens totala utslépp med 4394kr. Tack
vare var klimatkompensation och att vi véljer klimatkompenserade
inkép ar vi klimatpositiva.

< My company:
COq-utslapp fran ditt féretag med 17.0 anstallda

CO; belopp: 17,9 t

The emissions are caused within the following categories:

- Curoflow Technology AB:
Energi 7,71
Material och avfall Mobilitet 2,0t
241 Maltider 581
Material och avfall 241

Figur I. CO2-emissions dversikt

KPI

Total CO2-utsl@pp 2021 17,9 ton CO2-eq.
CO2-utslépp per anstalld: 1,05 ton CO2-eq.
Mail fér 2022

Vi har som mdél att under néista ér minska vért CO2-utslépp med 5% i
forhdllande till antal anstdllda. Det innebdr att slutresultatet ska vara 1
ton CO2-utsl@pp per anstdllid.



3 Social pdverkan

Curoflow vill vara en trygg arbetsplats att jobba pd, dérfér ér goda
arbetsvillkor och en tydlig strategi for jdmstalldhet, méngfald och
inkludering viktigt for oss. Vi ér ocksé 6vertygade om att vi kan péverka
samhadllet i stérre utstréickning om vi véljer att kommunicera véra
vérderingar utdt och vélja leverantérer med samma sociala- och

professionella vérdegrund.

Fér att motverka diskriminering och frémija lika réttigheter och
mojligheter pé& Curoflow sé arbetar vi, i samverkan med alla anstdllda,

med aktiva dtgdrder som innebdr att vi arbetar utefter féljande rutin:

¢ Undersoka
e Andalysera
o Atgérda

e Foljaupp

Samtliga diskrimineringsgrunder, det vill sGiga kén, kénséverskridande

identitet eller uttryck, etnisk tillnérighet, funktionsnedséttning, sexuell

l&iggning, religion eller annan trosuppfattning, och élder, omfattas av
det férebyggande och frimjande arbetet.

3.1 Fysisk arbetsmiljé och
tillgénglighet

Den fysiska arbetsmiljén ska
fungera fér samtliga anstéllda
oavsett till exempel kén, dlder
eller funktionsnedséattning. De
arbetsplatser och den
utrustning som finns pé kontoret
ska hélla en god standard vad
gdller ergonomi och sdkerhet.
Kontoret ska vara utformat sé
att samtlig personal kan delta i
verksamheten.

3.2 Sociala
arbetsforhdllanden

Tillsommans med de anstdllda
ska Curoflow jobba tillsammans
foér att normer eller stereotypa
férestaliningar inte ska komma
till uttryck pé ett sétt som
riskerar att leda till
diskriminering. Trakasserier,
sexuella trakasserier och
repressalier ska motverkas
genom vdra riktlinjer och rutiner.



3.3 Organisatoriska
arbetsférhallanden

Anstaliningsformer och hur
arbetet férdelas och
organiseras ses regelbundet
over.

3.4 Rekrytering och
befordran

Alla oavsett
diskrimineringsgrund ska ha
mojlighet att séka lediga jobb
och bli befordrade pé Curoflow.
Rekryteringsprocessen ska vara
utformad sé att risker for
diskriminering eller andra hinder
for lika rattigheter och
mojligheter i hela
rekryteringsprocessen ar
minimerade. Liksom
rekryteringsprocessen ska éven
rutiner och kriterier fér befordran
ses dver regelbundet

P& Curoflow rekryteras alla
anstallda baserat pé dennes
samlade kompetens och hur vdl
den stdmmer 6verens med
kraven i arbetet.

3.5 Kompetensutveckling
och utbildning

Alla anstallda pé Curoflow ska
ha likvardiga méjligheter till
kompetensutveckling oavsett till
exempel kén, etnisk tillhérighet,
funktionsnedsattning eller dider.

3.6 Modjlighet att forena
arbete och foraldraskap

Anstdllda hos Curoflow ska ha
méjlighet att férena arbete och
féraldraskap. Alla féréldrar,
oavsett familjeform, ska
behandlas likvardigt pé
Curoflow. For att anstéllda ska
involveras i verksamheten éven
under sin férdldraledighet
erbjuds de utvecklingssamtal
och bjuds in till organiserade
aktiviteter tillsammans med
arbetsgruppen.

3.7 Foraldrarledighet

Foraldrar har, d& barnet dr fott,
ratt till foraldraledighet i upp till
18 mdnader. Den férdlder som ar
gravid har Gven rétt att vara
féraldraledig innan fédseln.
Foraldrar har ocksd ratt att
sd@nka sin arbetstid till 75 % av
den normala fram till dess att
barnet fyllt 8 &r.

Som foréalder réknas:

e Biologiska foérdaldrar

e Adoptivforaldrar

e Fosterféraldrar

e Den,som utan att vara
féralder dar rattslig
vérdnadshavare och har
vérd om ett barn i syfte
att adoptera det, med
socialndmndens
medgivande



3.8 Atervéanda till arbete
efter barnafédsel

Va&r ambition é@r att méta véra
anstalldas vilja att &tervanda till
arbetet efter att de fatt barn i
syfte att gbéra jamfdrelsen
mellan hur snabbt mdn och
kvinnor &tervénder till arbetet.

3.9 Hadlsaoch sdkerhet pa
arbetsplatsen

Viféljer arbetsmiljélagen och
Arbetsmiljéverkets regler for
arbetsmiljé. Curoflow
arbetstagare har tillsammans
utsett ett skyddsombud som
under hésten 2020 har
genomgdtt en utbildning for
rollen. Skyddsombudet
genomfér en skyddsrond efter
protokoll 1-2 génger per &r for
att sdkerstdalla god arbetsmiljé

3.10 Férmadner och
valmdende

Vi vill att jobbet ska vara rolig
plats att kommai till och att
Curoflow anstéllda ska ha goda
féormdaner. Vi erbjuder dérfor
tjinstepension, férsékringar och
friskvérdsbidrag till alla
medarbetare. Vi tror pd att en
vacker arbetsmiljé bidrar till
valbefinnande och har nyligen
nyinrett hela kontoret med hjélp
av inredningsdesigners. Pga.
réddande pandemi har vi tills

vidare stdllt in sociala aktiviteter
som fredagsfika och AW som vi
vanligtvis héller regelbundet.

3.11 Covid-19

Vi uppdaterar oss pé och foljer
Folkh&lsomyndighetens och
regeringens riktlinjer for
hanteringen av Covid-19. Som
ytterligare insats for att trygga
arbetsmiljon pé kontoret s& har
Vi infért tempordéra
forhdliningsregler och
hygienrutiner som bland annat
innebdr dkat avstéind och
begrénsning av antalet
personer som fdr vistas
samtidigt i véra olika utrymmen.
For den personal som 6nskar
finns munskydd att tillgé.

3.12 Employee Net Promoter
score (eNPS)

Vi anvénder eNPS som matt for
att méta hur villiga
medarbetare ar att
rekommendera Curoflow som
arbetsgivare. Matningen bygger
pd frégan: “Hur troligt ér det att
du skulle rekommendera
Curoflow som arbetsgivare till
en kollega eller van?” och méts
pé skalan 1-10.

Svaren delas in i tre kategorier
enligt féljande:



0-6: ’Kritiker” eller “Detractors”

7-8: “Passiva’ eller “Passives’

9-10: "Ambassadoérer” eller
"Promoters”

eNPS rdknas sedan ut med
féljande formel: eNPS =
Procentandelen Promoters
minus procentandelen
Detractors. Resultatet kan
variera mellan -100 och +100.

D& eNPS visar vardet pd hur
villiga medarbetare ar att
rekommendera Curoflow men
inte séger ndgot om andra
variabler fér att medarbetare
ska trivas s& kompletteras
fréigan med ytterligare en frédga
for att ge en djupare forstéelse
och négot konkret att arbeta
med.

Den fréga vi dé staller ar:

"Vad skulle 6ka sannolikheten for
att du skulle rekommendera
Curoflow som arbetsgivare?”

Nyckeltal (KPI)
Curoflow eNPS 2021 visar av
undersdkningen vérdet +86.

Malsdttning 2022:

| &r ser vi trots ett hogt resultat,
6énskemdil ifrédn medarbetare ar
att de ska fortséatta ges
méijlighet till personlig
utveckling. Kommande méil ar
2022 eNPS +40.

3.13 Lénekartldggning

P& Curoflow jobbar vi fér en
jémstalld I6nesattning med
maéilet lika 16n fér arbete som ér
att betrakta som lika eller
likvardigt.

Vigor érligen en
l6nekartliggning som inkluderar
alla Curoflows hel -eller
deltidsanstdllda medarbetare.
Syftet med kartldggningen ar att
analysera och upptécka
I6neskillnader mellan kvinnor
och man pé gruppnivé samt
individnivé. Vi tittar éven p&d om
det finns I6neskillnader pé grund
av etnicitet.



3.14 Tillvagagdangssditt

Vi delar in de anstdllda i grupper ddr arbetsuppgifterna ar att betrakta som

lika eller likvardigt. Det resulterade i tre arbetsgrupper; kvalitet- och teknisk
utveckling, sélj och kundvérd och ledningsgrupp.

Vi réknar ut medellén och variationsbredden per grupp och tittar dérefter pd
om det sakligt gdr att motivera de I6neskillnader som finns inom gruppen

eller om det gdr att hitta oskaliga I6neskillnader som beror pé koén eller
etnicitet. Vi tittar éiven pd kénssammansattningen och dldersdifferenser i de
grupper vi identifierat och jamfér om I6neskillnader mellan grupperna kan

bero p& dessa parametrar.

Kvalitet och teknisk utveckling
Antal kvinnor: 1

Antal mén: 7

Medellédn inom gruppen: 21 641kr
Variationsbredden inom
gruppen: 23 925kr

Svenskfédda medarbetare: 1
Utomsvenskt fodda
medarbetare: 7

Sdlj och kundvard

Antal kvinnor: 4

Antal man:1

Medellén inom gruppen: 38
866kr

Variationsbredden inom
gruppen:11 800 kr
Svenskfédda medarbetare: 5
Utomsvenskt fodda
medarbetare: 0

Ledningsgrupp

Antal kvinnor: 0

Antal mén: 4

Medellén inom gruppen: 54
700kr

Variationsbredden inom
gruppen: 30 000kr
Svenskfédda medarbetare: 1
Utomsvenskt fodda
medarbetare: 3

Andelen utrikesfédda och
konsférdelning

Antal kvinnor: 29%

Antal man: 71%

Svenskfédda medarbetare: 41%
Utomsvenskt fodda
medarbetare: 59%



3.15 Jamforelse och analys

Alla grupper innefattas endast eller till stor del av kvinnor eller mén, av dessa,
endast gruppen sdlj och kundvérd som innefattas av lika eller likvardigt
arbeten. Féljaktligen finns det av naturliga anledningar inte heller négon risk
for konsdiskriminering pé individnivé i dessa tvé grupper.

Némnvart inom gruppen sdlj och kundvérd ér att det uppkommer en viss
dlderdifferens dérav ocksé en variationsbredd som speglar dlder och
arbetserfarenhet som véger inilénen.

Den grupp ddar endast mén finns representerade (Iedningsgrupp) bestdr tre
av fyra personer utomsvenskt fédda. | denna grupp uppstdr en hégre
variationsbredd men det har naturliga skél pé& grund av sakliga anledningar
till Ibneskillnaderna. Detta genom att titta pé faktorer som utbildningsnivé,
ansvarsomréden, livserfarenhet och anstdliningstid inom féretaget. Det vi
kan se d@r att de som innefattas av hégre Iéner har varit med och grundat
féretaget samt innehar hégre chefspositioner och dlder. Dessa faktorer
sammantaget anser vi vara en skdlig anledning till Ibneskillnaderna men det
gdr tyvarr ej att géra nédgon kénsanalys.

Jamfér vi gruppen med hégst medellén (ledningsgrupp) med gruppen légst
medelldn (kvqlitet— och teknisk utveckling) ser vi att variationsbredden dar

54 565 kr vilket ar att betrakta som hog. Lédneskillnaden beror i detta fall
frémst pé att samtliga medarbetare i gruppen med lagst medellén ar
bosatta i Bosnien ddr 16nenivén normalt ar mycket lIagre an i Sverige. Aven
att personen i Sverige innefattas av andra arbetsuppgifter én de som ar
bosatta i Bosnien.

I gruppen med lagst medellén har 87,5% av de anstdllda en annan etnicitet
&n svenskfédda. | gruppen med hégst medelldén har 75% av medarbetarna en
annan etnicitet &n svenskfédda. | gruppen sélj och kundvérd ér det anstéllda
enbart svenskfédda medarbetare och innefattas av en varken hog eller 1&g
medelldn. Vi underséker om det finns sakliga anledningar till IGneskillnaden
genom att titta pé faktorer som utbildningsnivd, ansvarsomréden,
livserfarenhet, dlder, anstéliningstid inom féretaget. Det vi kan se delvis, ér att
personal kan ha en laégre medelldn kopplat till specifikt &lder och kortare
arbetslivserfarenhet &n personal i gruppen med hégst [6n. Vi kan éven se att
i de grupper ddr anstdéllda med samma utbildningsnivé och erfarenhet har
densamma eller rimlig variationsbredd i 16n. Vi ser heller inte att det idag
finns négon direktkoppling mellan 16n och etnicitet i néigon av grupperna.



3.16 Slutsats

Vi kan inom gruppen sélj och kundvérd konstatera att det finns en jadmn
fordelning vad gdller 16n i relation till arbetslivserfarenhet och dlder.

Vid jamfoérelser i kon eller etnicitet har I6neskillnaderna inte berott pé
individuell Ibnesattning utan snarare pé en differentierad I6nesdttning déar
de anstdllda med hogre utbildning, mer ansvar eller stérre krav pé sina
arbetsuppgifter har hégre 16n.

I j&imférelsen mellan den grupp med hogst respektive Iagst [6n beror
I6neskillnaden framst pd vilket land arbetstagarna ér bosatta i, dvs. den
marknadsmassiga I6nenivén i respektive land. Det ér av intresse att
kontinuerligt se 6ver I6nerna foér de kollegor som ér anstdllda utomlands fér
att se att Idnerna och arbetsvillkoren &r marknadsmadassiga lokalt men éven
att de 6verensstdmmer med Curoflows uppsatta hdllbarhetsméil.

Vi ser éven att gruppen "ledningsgrupp” bor ses éver dé den innefattas av
endast man. Féretaget har detta som dtgdrd men éven som helhet inkludera
en mer diversifierad personalgrupp. B&de vad gdller férdelningen
kvinnor/man men é@ven andra eventuella diskrimineringsgrunder.

KPI
Handlingsplan fér jamstallda Iéner:

o Se dver Idnesdttningsprocessen senast den 1/11-22 samt vid varje
nyanstallning.

e Analysera I6ner och anstdliningsvillkor fér Curoflows utlandsanstéllda
for att se till att de ér lokalt marknadsmdassiga och édverensstémmer
med Curoflows uppsatta mal fér héllbarhet. Senast den 1/10-22 ska
denna analys vara gjord.

Av 2021-érs I6nekartléggning har vi sett att Idnejusteringar behoéver vidtas
inom "Ledningsgrupp’. Detta foér att minska variationsbredden och att denna
ska uppna lika 16n for lika arbete béde internt och marknadsmadéssigt. Bade
fér dennes arbete inom “Ledningsgrupp’, men éven inom afférsutveckling.
Justeringarna har vidtagits.

Andelen utrikesféodda och kénsfordelning

Antal kvinnor: 29%
Antal mén: N%
Svenskfédda medarbetare: 41%
Utomsvenskt fédda medarbetare: 59%
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Madlséttning 2022

Som madilsattning fér 2022 har vi en mer jdmn férdelning av antalet anstallda
férdelat péd man/kvinnor. Kortsiktigt vill vi uppné en férdelning pé 40/60 och
l&ngsikt stravar vi efter att komma s& ndra en 50/50-férdelning som majligt
mellan man/kvinnor. Vi ser positivt p& en ékad diversifiering men har i
dagsléget ingen ambition att jdmna ut férdelningen
svenskfédda/utomsvenskt fédda anstallda utan rekryterar baserat pé
kompetens, snarare dn etnisk bakgrund. Darav kan férdelning komma att
skifta fréin ér till ar.

Curoflow

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2021 2022 Langsiktigt

Kvinnor EMan Svenskfodda B Utomsvenskt fodda

Figur 2. Mdl fér mdngfald i personalstyrkan

4 Bolagsstyrning

Curoflows styrelse ska sd@kerstdlla att verksamheten skots héllbart,
ansvarsfullt och effektivt pd ett etiskt satt och med hénsyn till alla féretagets
intressenter. Med denna grund ska strategier séttas och resultat av alla
hdllbarhets- och ekonomiska aspekter ska féljas upp och redovisas arligen.

Styrelsen ska ocksé se till att bolaget féljer de lagar och regler som rér
féretaget samt att redovisningen skéts korrekt, att intressekonflikter i
styrelsen undviks, och att olagliga handlingar sésom mutor och korruption
inte ar ndgot som bolaget befattar sig med. De ramar som égarna satt upp
genom bolagsordning och égardirektiv ska ocksd féljas.

Styrelsen ansvarar édven fér att bolaget har en effektiv ledning och fungerar
som ett kontrollorgan gentemot den ledning som verkstdller styrelsens
beslut

L



Vi anser att transparens ér grunden fér god bolagsstyrning och att en aktiv
och vél sammansatt styrelse ar viktig for féretagets utveckling och ger
l&ngsiktiga fordelar fér aktieGigare, anstdllda, samhdéllet och miljon.

4.1 Diversifieringistyrelsen

Curoflow arbetar féor méngfald och jaémstdalldhet och vill att det ska
genomsyra hela verksamheten, éven pé styrelsenivé. Dessutom finns det
forskningsstdd for att flera positiva effekter, som ékad effektivitet och
ldnsamhet, uppnds i de fall dar det finns en god méngfald i styrelsen.

Andelen utrikesféodda och kénsfordelning i styrelsen 2022

Antal personer i styrelsen: 7
Andel kvinnor: 14%
Andel man: 86%
Svenskfédda ledaméter: N%

Utomsvenskt fodda ledamoter: 29%

Malséttning 2022
Till 2022 har vi som mdlsattning att baserat pd kompetens utse den bdst
ldmpade styrelsen.
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5 Innovation

Hallbarhet ér en viktig aspekt i vér féretagsutveckling och vi ér stolta
over att vér verksamhet och det vi skapar bidrar till minskat lidande
och 6kad livskvalitet och i féridingningen en bdattre vérld. Vér ambition
ar alltid att skapa innovation med en positiv inverkan pé& samhadillet,
miljén och ménniskan.

Mal 3 av FNs globala mal fokuserar pd god hdlsa och vélbefinnande
vars delmdl val méts av Curoflows innovationer. Curoflows
vérdplattform och Curoflow IVF fungerar som effektiva verktyg fér
frémjandet av halsa, fér att tillgéngliggora sjukvérd for fler och for att
tillgaéngliggoéra reproduktiv hélsovérd och familjeplanering.

GOOD HEALTH INDUSTRY, INNOVATION
AND WELL-BEING AND INFRASTRUCTURE

4

Malséttning 2022

Vi har som mdl att under 2022 etablera Curoflows plattform pé
marknaden. Det innebdr fér oss att plattformen ska hantera minst

500 000 patientérenden. Utifrén det kommer en utvérdering kunna ske.

For mer information kontakta Curoflow:

010-750 06 55
kontakt@curoflow.se

Scheelegatan 28,112 28 Stockholm
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